
 

 

 

บริษทั ล ำ่สูง (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) 

นโยบำยคุณภำพห้องปฏบัิติกำรวเิครำะห์ 

“ผลกำรทดสอบถูกต้อง มุ่งมั่นพฒันำ ตอบสนองลูกค้ำ รักษำควำมเป็นมืออำชีพ” 

หอ้งปฏิบติัการวเิคราะห์คุณภาพ บริษทั ล ่าสูง (ประเทศไทย)จ ากดั (มหาชน) มีความมุ่งมัน่รักษาระดบัคุณภาพของการ

วเิคราะห์และการบริการลูกคา้ เพื่อใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 โดยฝ่ายบริหารและบุคลากรของหอ้งปฏิบติัการ

มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 

1. ยึดมั่นในการจัดการการบริหารให้ทุกคนในระบบคุณภาพปฏิบัติงานอย่างผู ้เช่ียวชาญในวิชาชีพท่ีดี และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูข้อรับบริการ  ดว้ยผลทดสอบท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า 

2. มีมาตรฐานการทดสอบเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความน่าเช่ือถือ เป็นกลางและรักษาความลบั สิทธิประโยชน์
ของลูกคา้ตลอดเวลา 

3. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดท าระบบคุณภาพให้เป็นท่ียอมรับ ตามขอบข่ายงานท่ีได้รับการรับรอง
ความสามารถและมีการติดตามผลอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งจดัให้มีการทบทวนระบบการบริหารงานโดยฝ่ายบริหารสูงสุดเพ่ือให้
เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานอยา่งต่อเน่ือง 

4.  ผูจ้ดัการคุณภาพ เป็นผูรั้บผิดชอบในการรับนโยบายและควบคุมคุณภาพของห้องปฏิบติัการให้เป็นไปตามระบบ
คุณภาพท่ีก าหนดไวแ้ละตรวจสอบการด าเนินงานของหอ้งปฏิบติัการในเร่ืองเก่ียวกบัคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ 

5.คณะบริหารดา้นวิชาการ รับผิดชอบในการน านโยบายคุณภาพไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมและ
สนบัสนุนงานดา้นวชิาการ 

6. ฝ่ายบริหารขอให้ค  ามัน่ท่ีจะสนับสนุนทรัพยากรของห้องปฏิบัติการ และมีความมุ่งมัน่ในการเสริมสร้างให้
บุคลากรทุกคนรับรู้ เขา้ใจ มีความตระหนัก  และปฏิบติัตามนโยบาย คู่มือคุณภาพ  ขั้นตอนปฏิบติังาน   วิธีปฏิบติังานและ
เอกสารคุณภาพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติงานในแต่ละหน้าท่ีเพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล และ
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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