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ประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว (ลูกค้า) 

 

บริษัท ล ่าสูง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ” “เรา” หรือ “ของเรา”) ได้ตระหนักและ

ให้ความสําคัญกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ไว้วางใจมอบให้แก่บริษัทฯ 

โดยบริ ษัทฯ ได้จัดทํ านโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ภายใต้ข้อกํ าหนดของ

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือให้ท่านทราบรายละเอียดที่จําเป็นเกี่ยวด้วย

วิธีการที่บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ประเภทข้อมูล และ

วัตถุประสงค์ในการดําเนินการดังกล่าว รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาในการเก็บ รักษาข้อมูล 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก โปรดใช้เวลาสักครู่ เพ่ือทําความเข้าใจในเนื้อหาของ

ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ก่อนที่จะให้ความยินยอมต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

 

ท่านสามารถอ่านประกาศความเป็นส่วนตัวและนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับเต็มของเราได้

ทางเว็ปไซต์ https://lamsoon.co.th/th/ ในกรณีที่มีความขัดแย้งของเนื้อความระหว่างนโยบาย

ความเป็นส่วนตัวและข้อกําหนดของประกาศความเป็นส่วนตัวนี้ ให้ถือว่าประกาศความเป็นส่วนตัวนี้มี

ผลเหนือกว่า 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

 

“ข้อมูลที่มีความอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูล

สุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ เช่น ข้อมูลจําลองใบหน้า 

ข้อมูลจําลองม่านตา หรือข้อมูลจําลองลายนิ้วมือ 

 

ทั่วไป 

 

เงื่อนไขทั้งหมดที่ใช้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ให้ถือว่ามีความหมายตามที่ระบุไว้ใน

นโยบายความเป็นส่วนตัวของเราทีเ่ว็ปไซต์ https://lamsoon.co.th/th/ เว้นแต่ระบุไว้เป็นอย่างอ่ืนใน

เอกสารฉบับนี้ ทั้งนี้ แนวทางการจัดการและดําเนินการต่างๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ จะ

ยังคงเป็นไปตามที่ระบุไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวตราบใดที่ไม่ขัดแย้งกันกับความในประกาศความ

เป็นส่วนตัวฉบับนี ้

 

 

https://lamsoon.co.th/th/
https://lamsoon.co.th/th/
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การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

 

ทางบริษัทฯ จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับทา่น เมื่อทา่นได้ให้ข้อมูลต่อไปนี้แก่เราด้วย

ตนเอง หรือทางอิเล็กทรอนกิส์ ผ่านแพลตฟอรม์ของบริษัทฯ หรือเมื่อทา่นได้ติดต่อหรือส่ือสารกับ

บริษัทฯ และ/หรือตัวแทนที่ได้รับอนุญาตของบริษัทฯ ผ่านทางส่ือและช่องทางการส่ือสารต่างๆ นัน้ 

 

เพ่ือให้ทางบริษัทฯ ได้รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้วัตถุประสงค์ ขอบเขต และวิธีการที่

ถูกต้องตามกฎหมายและสมเหตุสมผลตามความจําเป็น ซ่ึงกําหนดไว้ในขอบเขตของวัตถุประสงค์ของ

องค์กรของเรา ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมมีดังนี้ 

 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น คํานําหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง ชื่อเล่น เพศ อายุ อาชีพ ตําแหน่ง

งาน ข้อมูลซ่ึงปรากฎบนบัตรประจําตัวประชาชน หนังสือเดินทาง บัตรประจําตัวผู้เสียภาษี

อากร ทะเบียนบ้าน เอกสารที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ ใบอนุญาตทํางาน หนังสือรับรองถิ่นที่

พักอาศัย ซ่ึงรวมถึงสําเนา หรือภาพถ่ายจากบัตร หรือเอกสารที่ออกโดยรัฐบาลดังกล่าว 

ลายมือชื่อ การบันทึกเสียง การบันทึกการ สนทนาทางโทรศัพท์ ภาพถ่าย การบันทึกภาพจาก

กล้องวงจรปิด 

 

(2) ข้อมูลเพ่ือการติดต่อ เช่น ที่อยู่อาศัย สถานที่ทํางาน หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลข

โทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร ข้อมูลตําแหน่งที่ ต้ัง ที่อยู่อีเมล (email address)     

ไลน์ไอดี (LINE ID) บัญชีผู้ใช้ Facebook Instagram หรือบัญชีผู้ใช้จากเว็บไซต์เครือข่าย

สังคมออนไลน์อ่ืนๆ 

 

(3) ข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลบัตรเครดิตและบัตรเดบิต ซ่ึงประกอบไปด้วย ชื่อผู้ถือบัตร 

หมายเลขบัตร ธนาคารผู้ออกบัตร ประเทศที่ออกบัตรและวันหมดอายุ หมายเลขและประเภท

บัญชีเงินฝากธนาคาร ข้อมูลการเคลื่อนไหวในบัญชีเงินฝากธนาคาร รายได้และค่าใช้จ่าย และ

ข้อมูลด้านการเงินอ่ืนๆ บันทึกการเรียนและการฝึกอบรม เช่น การศึกษา หลักสูตรการ

ฝึกอบรม 

 

(4) ข้อมูลการทําธุรกรรม เช่น รายละเอียดการชําระเงิน จํานวนเงินที่ชําระ รายละเอียดเกี่ยวกับ

การขอเงินคืน รายละเอียดการซ้ือผลิตภัณฑ์ หรือการรับบริการ 

 

(5) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น ที่อยู่อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) ประเภทและ

เวอร์ชั่นของเบราว์เซอร์ พฤติกรรมและรูปแบบการสืบค้นของท่าน คุกกี้ รหัสอุปกรณ์ 

(Device ID) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ ระยะเวลาและสถานที่ที่เข้าถึง 
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(6) ข้อมูลด้านพฤติกรรม เช่น รายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมการขับขี่ การใช้งานรถยนต์/

รถจักรยานยนต์ของท่าน  

 

(7) ข้อมูลด้านประวัติ เช่น ประวัติการติดต่อ ประวัติการร้องเรียน ประวัติการส่ังซ้ือ ประวัติการ

รับบริการ  

 

(8) ข้อมูลด้านการตลาดและการส่ือสาร เช่น ตัวเลือก และ/หรือช่องทางของท่านในการรับข้อมูล

ทางการตลาดจากบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทคู่ค้า และตัวเลือกในการติดต่อส่ือสารของท่าน  

 

(9) ข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจและความต้องการของท่าน เช่น ข้อมูลความสนใจและความต้องการ

ของท่าน ตามประสบการณ์ก่อนหน้านี้ของท่านกับบริษัทฯ หรือที่มีต่อผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ

กิจกรรมของบริษัทฯ 

 

ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลที่เราเก็บรวบรวมเพ่ือวัตถุประสงค์ข้างต้น มีความจําเป็นต่อการ

ปฏิบัติตามสัญญาหรือการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จําเป็น

ดังกล่าว เราอาจไม่สามารถพิจารณาทําธุรกรรมหรือจัดการตามสัญญากับท่านได้ (ตามกรณี) 

 

หากท่านให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน เช่น ชื่อ นามสกุล รายละเอียดที่อยู่ และหมายเลข

โทรศัพท์สําหรับการติดต่อฉุกเฉินแก่บริษัทฯ หรือสมาชิกครอบครัวที่ใช้รถของท่าน ท่านต้องตรวจสอบ

ให้แน่ใจว่าท่านมีอํานาจที่จะกระทําได้ และบริษัทฯ ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมายให้ใช้ข้อมูล

ส่วนบุคคลของบุคคลเหล่านั้นตามนโยบายฯ นี้ โปรดให้นโยบายฯ นี้แก่บุคคลแหล่านั้นเพ่ือให้รับทราบ

และ/หรือขอความยินยอม (หรือใช้ฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ เป็นข้อยกเว้นความยินยอม) ให้ส่งมอบข้อมูล

ดังกล่าวให้แก่บริษัทฯ ตามนโยบายฯ นี้ 

 

บริษัทฯ จะไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทที่มีความอ่อนไหว เช่น เชื้อชาติ เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูล

สุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงานข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ เป็นต้น เว้นแต่ในกรณีที่

กฎหมายบัญญัติให้บริษัทฯ ทําได้ หรือเมื่อท่านให้ความยินยอมไว้โดยชัดแจ้ง 

 

โดยบริษัทฯ จะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน ยกเว้นในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) เพ่ือปฏิบัติตามสัญญา กรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือความ

จําเป็นต่อการให้บริการหรือปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลและบริษัทฯ 

(2) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ  

(3) เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย 
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(4) เพ่ือผลประโยชน์อันชอบโดยกฎหมายของบริษัทฯ กรณีมีความจําเป็นเพ่ือประโยชน์อัน

ชอบธรรมในการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะพิจารณาถึงสิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลเป็นสําคัญ เช่น เพ่ือป้องกันการฉ้อโกง การรักษาความปลอดภัยในระบบเครือข่าย 

การปกป้องสิทธิเสรีภาพ และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล เป็นต้น 

(5) เพ่ือการศึกษาวิจัยหรือสถิติ กรณีที่มีการจัดทําเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ 

เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัย หรือสถิติซ่ึงได้จัดให้มีมาตรการ

ปกป้องที่เหมาะสม เพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล 

(6) เพ่ือปฏิบัติภารกิจของรัฐ กรณีมีความจําเป็นต่อการปฏิบัติตามภารกิจเพ่ือประโยชน์

สาธารณะ หรือการปฏิบัติหน้าที่ตามอํานาจรัฐที่บริษัทฯ ได้รับมอบหมาย 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

 

บริษัทฯ อาจจําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความอ่อนไหว เช่น ศาสนา เชื้อชาติ ข้อมูล

ชีวภาพ ข้อมูลความพิการ ข้อมูลสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม โดยบริษัทฯ จะทําการขอคํายินยอมจาก

พนักงานทุกคร้ังในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย เว้นแต่ 

(1) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล ซ่ึงเจ้าของข้อมลู

ส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ 

 

(2) เป็นการดําเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ 

สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหากาํไร ที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา 

หรือสหภาพแรงงาน ให้แก่สมาชิกผู้ซ่ึงเคยเป็นสมาชิก หรือผู้ซ่ึงมีการติดต่ออย่าง

สมํ่าเสมอกับมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหากําไร ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

โดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่

แสวงหากําไรนั้น 

 

(3) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล 

 

(4) เป็นการจําเป็นเพ่ือการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

 

(5) เป็นการจําเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 

5.1 เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการทํางาน

ของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้าน
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สังคม การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ หรือระบบการให้บริการ

ด้านสังคมสงเคราะห์ 

5.2 ประโยชน์ด้านการสาธารณะสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่อ

อันตรายหรือโรคระบาด 

5.3 การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการ

เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัย  

จากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม 

5.4 การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะ

อ่ืนที่สําคัญ 

 

แหล่งที่มาของข้อมูล 

 

(1) ข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง ที่ท่านได้ให้ไว้ในกิจกรรมต่างๆ เช่น การทําสัญญาเช่าพ้ืนที่, 

การรับสมัครสมาชิก, การลงทะเบียนเพ่ือใช้บริการทั้งทางช่องทางออฟไลน์และช่องทาง

ออนไลน์, การตอบแบบสอบถาม, สมัครรับข้อมูลข่าวสาร, ข้อมูลจากการตอบคําถามระหว่าง 

การสนทนา หรือการทําแบบสํารวจ, เข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด ช่องทางเว็บไซต์ 

แอพพลิเคชั่น หรือช่องทางอ่ืนของบริษัทฯ, การเข้า - ออกภายในอาคารและสถานที่ของ

บริษัทฯ, การตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของการบริการ, การเก็บสถิติการ

เข้า - ออกของสมาชิก, การตอบโต้ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือการกรอก/ให้

ข้อมูลประกอบการสมัครงาน หรือช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ ระหว่างบริษัทฯ และท่าน 

 

(2) ข้อมูลจากบุคคลที่สามที่มีความเกี่ยวข้อง เช่น ญาติ, คนในครอบครัว หรือผู้ใช้อํานาจ

ปกครองผู้เยาว์ 

 

(3) ข้อมูลจากระบบอัตโนมัติ เช่น ภาพจากกล้องวงจรปิด ข้อมูลจากแอพพลิเคชั่น, การ

บันทึกเสียงทาง Call Center 

 

(4) ข้อมูลจากแหล่งอ่ืน เช่น ข้อมูลสาธารณะ ข้อมูลจากหน่วยงานพันธมิตร หน่วยงานราชการ 

หรือ หน่วยงานในเครือของบริษัทฯ ตลอดจนข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ ที่ผู้ใช้บริการได้มอบไว้ให้ 
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วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 

การประมวลผลข้อมูลที่ระบุไว้ภายใต้ประกาศฉบับนี้ ถือเป็นการดําเนินการที่บริษัทฯ จําเป็นต้อง

ดําเนินการในฐานะผู้ให้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

 

(1) เพ่ือการดําเนินการตามสัญญา หรือเพ่ือให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ และ

บริการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการดําเนินธุรกรรมทางการค้า การรับคําส่ังซ้ือ 

การจัดส่งสินค้า การออกใบเสร็จรับเงิน การให้บริการสนับสนุนลูกค้า บริการหลังการขาย 

หรือการตอบข้อซักถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามข้อ

ผูกพันทางสัญญาที่บริษัทมีต่อลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

(2) เพ่ือการติดต่อและส่ือสารกับท่านเกี่ยวกับการบริการ สินค้า หรือผลิตภัณฑ์ที่ท่านได้รับจาก

บริษัท บริษัทในเครือ บริษัทคู่ค้า หรือจากพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือนําเสนอข้อมูล

ทางการตลาด การขาย ข้อเสนอพิเศษ โปรโมชั่น การแจ้งเตือน ข่าวสาร และข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และการบริการให้แก่ท่าน 

 

(3) เพ่ือแนะนําสินค้าและบริการที่ท่านอาจจะสนใจ หรือตามความต้องการของท่าน เพ่ือการให้

ข้อมูล การให้คําปรึกษา คําแนะนํา การตอบข้อซักถาม ข้อร้องเรียน การนัดหมาย การให้ความ

ช่วยเหลือ การประสานงาน การเชิญชวนเข้าร่วม การแข่งขัน การจับรางวัล การส่งเสริมการ

ขาย แคมเปญทางเทคนิค กิจกรรม งานกิจกรรม และสัมมนา การนําเสนอข้อมูลทาง

การตลาด การบริการ การขาย ข้อเสนอพิเศษ ข่าวสาร สิทธิประโยชน์ต่างๆ  

 

(4) เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและยืนยันตัวตนของท่าน ในการลงทะเบียนและเข้ารับบริการต่างๆ 

เช่น การลงทะเบียนรับของขวัญ ของสมนาคุณ และการลงทะเบียนเข้าร่วมงานกิจกรรมจาก

บริษัทฯ  

 

(5) เพ่ือให้ท่านสามารถเข้าร่วมการเสนอ การขาย ข้อเสนอพิเศษ สิทธิพิเศษ การจับสลาก และ

ข้อเสนอ/การส่งเสริมการขายอ่ืน และบริการโฆษณาที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  

 

(6) เพ่ือติดต่อส่ือสารกับท่านเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ท่านได้รับจากบริษัท บริษัทในเครือ หรือ

จากพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือประมวลผลและอัปเดตข้อมูลของท่านในฐานะสมาชิก

ของบริษัทฯ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แกท่่านในการใช้สินค้าและบริการ เพ่ือจัดการกับคําถาม

ที่เกี่ยวข้องกับการบริการลูกค้า  
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(7) เพ่ือการแจ้งข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ การส่ือสาร และการส่งเสริมการขาย ผลิตภัณฑ์

หรือการให้บริการของบริษัทฯ บริษัทคู่ค้า เพ่ือส่งจดหมายเชิญให้ท่านร่วมงานกิจกรรมของ

บริษัท ผ่านช่องทางการติดต่อของบริษัทและ/หรือ ผู้ให้บริการของบริษัทฯ บริษัทคู่ค้า ได้แก่ 

เว็บไซต์ อีเมล โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์ SMS MMS หรือส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น 

 

(8) การรวบรวมข้อมูล (profiling) และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือวัดความมีส่วนร่วมของท่านกับ

สินค้าและบริการ เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาสินค้าและบริการ การวิจัยการตลาด 

การสํารวจ การประเมิน พฤติกรรม สถิติและการจัด ประเภท แนวโน้มและรูปแบบการบริโภค 

เพ่ือทําความรู้จักท่านมากขึ้น เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจและเพ่ือปรับเนื้อหาของ

บริษัทฯ ให้เหมาะกับความชอบของลูกค้าของบริษัทฯ ได้ดีย่ิงขึ้น  

 

(9) เพ่ือปรับปรุงการดําเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ สินค้า และบริการ เพ่ือการประเมิน พัฒนา วิเคราะห์ 

จัดการ ปรับปรุง การจัดทํารายงาน การทําแบบสํารวจ ดําเนินการวิจัย วางแผน การเก็บ

ข้อมูลและสถิติ เพ่ือนําไปพัฒนาระบบคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าและผลิตภัณฑ์  

 

(10) เพ่ือวิ เคราะห์และนําเสนอบริการอ่ืนที่ท่านอาจสนใจ รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล 

(profiling) จากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ตัวอย่างเช่น การพิจารณา

ประเภทของสินค้าและบริการที่ท่านใช้จากบริษัทฯ ท่านต้องการให้บริษัทฯ ติดต่อท่านอย่างไร  

เพ่ือทราบข้อมูลจากการสํารวจความพึงพอใจและการประเมินเครดิตลูกค้า 

 

(11) เพ่ือบริหารจัดการ ดําเนินการ ติดตาม ตรวจสอบ และจัดการเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และ

แพลตฟอร์มของบริษัทฯ เพ่ืออํานวยความสะดวกและให้แน่ใจว่าส่ิงต่างๆเหล่านี้ ทํางานได้

อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช้งานเว็บไซต์

และแพลตฟอร์มของบริษัทฯ เพ่ือปรับปรุงการจัดวางรูปแบบ และปรับปรุงเนื้อหาของ

เว็บไซต์และแพลตฟอร์มของบริษัทฯ 

 

(12) การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการจัดการธุรกิจของบริษัทฯ 

รวมถึงเพ่ือการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการระบบการส่ือสาร การรักษา

ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ การจัดการธุรกิจเพ่ือการปฏิบัติตามข้อกําหนด นโยบาย และกระบวนการภายใน 

 

(13) การปฎิบัติตามหน้าที่ ตามกฎข้อบังคับและข้อผูกพัน เพ่ือดําเนินการให้เป็นไปตามบทบัญญัติ

แห่งกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือคําส่ังของหน่วยงานรัฐ ซ่ึงรวมถึงหน่วยงาน

รัฐภายนอกประเทศ 
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(14) การปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทฯ เพ่ือรักษาความปลอดภัยและความถูกต้องของธุรกิจ

ของบริษัท เพ่ือใช้สิทธิของบริษัทและปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทฯ เมื่อจําเป็นและชอบ

ด้วยกฎหมาย  

 

(15) การทําธุรกรรมขององค์กร ในกรณีของการขาย การโอน การควบรวม การฟื้ นฟูกิจการ 

หรือกรณีอ่ืนที่คล้ายกัน บริษัทฯ อาจโอนข้อมูลของท่านให้กับบุคคลที่สามหนึ่งฝ่ายหรือ

มากกว่าในฐานะส่วนหนึ่งของการดําเนินการดังกล่าว 

 

การส่งต่อและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 

บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยและส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังหน่วยงานภายนอก เว้นแต่ได้

รับคํายินยอมชัดแจ้งจากท่าน หรือเป็นไปตามกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ระบุในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ บริษัทฯ อาจ

จําเป็นต้องเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลเฉพาะเท่าที่จําเป็นแก่คู่ค้า ผู้ให้บริการ หรือหน่วยงาน

ภายนอก โดยบริษัทฯ จะจัดทําข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมาย

กําหนด 

 

(2) บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล ให้แก่บริษัทในเครือของบริษัทฯ โดยจะเป็น

การประมวลผลข้อมูลภายใต้วัตถุประสงค์ที่ระบุในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวฉบับนี้

เท่านั้น 

 

(3) กฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมายบังคับให้เปิดเผยข้อมูล หรือเปิดเผยต่อเจ้าพนักงาน 

เจ้าหน้าที่รัฐ หรือหน่วยงานที่มีอํานาจเพ่ือปฏิบัติตามคําส่ังหรือคําขอที่ชอบด้วยกฎหมาย  

 

การถ่ายโอนหรือส่งต่อข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

 

บริษัทฯ อาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ไปยังบุคคลภายนอกหรือเซิร์ฟเวอร์ที่อยู่ใน

ต่างประเทศ โดยบริษัทฯ จะปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ เพ่ือให้แน่ใจว่า

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ได้โอนไปยังต่างประเทศ มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่

ปลอดภัยและเพียงพอตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด ในบางกรณีหากบริษัทฯ ตรวจสอบพบว่า 

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในต่างประเทศนั้น ไม่เพียงพอตามที่คณะกรรมการประกาศ

กําหนด บริษัทฯ จะขอความยินยอมจากท่าน หรืออาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงอนุญาต

ให้ทําได้เพ่ือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 
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การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ทางบริษัทฯ มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม ดังนี้ 

บริษัทฯ ป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหาย การเข้าถึง ทําลาย ใช้ ดัดแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต บริษัทฯ จํากัดคนเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลไว้สําหรับพนักงาน ลูกจ้าง ที่

จําเป็นต้องทราบข้อมูลนั้น เพ่ือทําการประมวลผลข้อมูลให้ โดยที่บุคคลเหล่านั้นต้องปฏิบัติตาม

ข้อกําหนดการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับตามสัญญาอย่างเข้มงวด ในกรณีที่บริษัทฯ ว่าจ้างบริษัทอ่ืนๆ 

เพ่ือให้บริการในนามของบริษัทฯ และมอบหมายให้บริษัทเหล่านั้นรับผิดชอบในการจัดการกับข้อมูลส่วน

บุคคล  

 

บริษัทฯ จะเลือกผู้รับเหมาช่วงที่เหมาะสมและกําหนดให้บริษัทดังกล่าวลงนามในข้อตกลง

ทั้งหมดที่จําเป็นเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจะใช้มาตรการความ

ปลอดภัยทั้งหมดตามที่กฎหมายกําหนดไว้ การเข้ารหัส บริษัทฯใช้การเข้ารหัส เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าการ

ส่งผ่านข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างปลอดภัย 

 

ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 

 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายในระยะเวลาเท่าที่จําเป็น ตามวัตถุประสงค์ใน

นโยบายนี้ หรือตามที่กฎหมายกําหนด หากข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่มีความจําเป็น หรือเมื่อท่านยุติ

ความสัมพันธ์กับบริษัทฯ หรือไม่มีการใช้บริการหรือทําธุรกรรมใดๆกับบริษัทฯแล้ว บริษัทฯ จะจัดเก็บ

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นเวลา 10 ปี หรือจัดเก็บตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด หรือตามอายุ

ความ หรือเพ่ือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย กรณีที่บริษัทฯ ไม่สามารถเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ

เจ้าของข้อมูลได้อีกต่อไป บริษัทฯ จะลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว จากการจัดเก็บหรือระบบ

ของบริษัทฯ หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ท่าน

ทราบ เว้นแต่กรณีที่บริษัทฯ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ตามข้อกําหนดของ

กฎหมาย 

 

การเปล่ียนแปลงประกาศเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว 

 

บริษัทฯ อาจแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว โดยประกาศในช่องทางการ

ส่ือสารภายใน https://lamsoon.co.th/th/ พร้อมระบุวันที่แก้ไขเพ่ิมเติมคร้ังล่าสุด บริษัทฯ แนะนําให้ท่าน

ตรวจสอบประกาศนี้เป็นประจํา  

 

 

 

https://lamsoon.co.th/th/
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สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ท่านสามารถขอใช้สิทธิต่างๆ ตามที่กฎหมายกําหนด และตามที่ระบุไว้ในประกาศฉบับนี้ได้

ดังต่อไปนี ้

(1) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิจะถอนความยินยอมเมื่อใดกไ็ด้ เว้นแต่มีข้อจํากดั

สิทธิโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่ท่าน ทั้งนี้ การถอนความยินยอมจะไม่ส่งผล

กระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทฯ ก่อนหน้าแล้ว

โดยชอบด้วยกฎหมาย 

 

(2) สิทธิในการขอเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่กรณีที่บริษัทฯ มีสิทธิปฏิเสธคํา

ขอของท่านตามกฎหมายหรือคําส่ังศาล หรือกรณีที่คําขอของท่านจะมีผลกระทบที่อาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

 

(3) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลบุคคลให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจ

ผิด ทั้งนี้ การแก้ไขดังกล่าว บริษัทฯ สามารถดําเนินการได้แม้ท่านจะไม่ร้องขอ 

 

(4) สิทธิในการขอลบ หรือทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคล

ได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

4.1 เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจําเป็นในเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ 

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

4.2 เมื่อท่านถอนความยินยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

และบริษัทฯ ไม่มีอํานาจตามกฎหมายที่จะเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลต่อไป 

4.3 เมื่อท่านคัดค้านการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และบริษัทฯ ไม่

มีอํานาจตามกฎหมายที่จะปฏิเสธได้ เว้นแต่ กรณีบริษัทฯ มีเหตุโดยชอบด้วย

กฎหมายในการปฏิเสธคําขอของท่าน 

 

(5) สิทธิในการขอรับ หรือขอให้ส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ในกรณีที่บริษัทฯ ได้ทําให้

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเคร่ืองมือหรือ

อุปกรณ์ที่ทํางานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการ

อัตโนมัติ เว้นแต่ โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทําได้ หรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์

สาธารณะ หรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย หรือการใช้สิทธิละเมิดต่อสิทธิหรือเสรีภาพ

ของบุคคลอ่ืน 
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(6) สิทธิในการขอคัดค้าน ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลบุคคลเมื่อใดก็

ได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

6.1 กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงบริษัทฯ ดําเนินการภายใต้ฐานประโยชน์อันชอบ

ด้วยกฎหมาย เว้นแต่บริษัทฯ ได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่สําคัญ

ย่ิงกว่า หรือเพ่ือก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

6.2 เพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 

6.3 เพ่ือการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่บริษัทฯ มี

ความจําเป็นเพ่ือดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของบริษัทฯ  

 

(7) สิทธิในการขอระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีดังต่อไปนี้ 

7.1 เมื่อบริษัทฯ อยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่ทา่นได้ขอให้แก้ไขข้อมลูส่วนบุคคลให้

ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

7.2 เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือทําลาย 

7.3 เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวหมดความจําเป็น เนื่องจากท่านมีความจําเป็นต้อง

ขอให้เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไว้เพ่ือใช้ในการก่อต้ังสิทธิเรียกร้อง

ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึน้

ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

7.4 เมื่อบริษัทฯ อยู่ในระหว่างการพิสูจน์สิทธิในการปฏิเสธคําขอการคัดค้านการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 

(8) ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หากบริษัทฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคําร้องขอใช้สิทธิของท่านและดําเนินการตามที่

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด 
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ติดต่อเรา 

 

หากท่านมีข้อสงสัยหรือมีความประสงค์จะแก้ไข ลบข้อมูล ใช้สิทธิ หรือติดต่อเร่ืองอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล กรุณาติดต่อผ่านช่องทางการติดต่อด้านล่าง 

 

ช่องทางการติดต่อ 

 

บริษัท ล ่าสูง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เลขที่ 64 ซอยบางนา-ตราด 25 แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา กทม. 10260 

โทรศัพท์ : 02-361-8959 

อีเมล : pdpa@lamsoon.co.th 

 

 

 

 

 

 

ประกาศ ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 

 บริษัท ล ่าสูง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
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